
Cosa fare in caso di...  
Come orientarsi in caso  
di sinistro
Cosa fare nel caso io mi perda in attività?
Puoi contattare la Centrale Operativa di AXA Inter Partner Assistance S.A 24 ore su 24 tutto l’anno, al numero:

dall’italia 800 867500 e dall’estero 06/42115252.

Le informazioni da comunicare all’operatore sono:

• Le circostanze e il luogo dell’evento

• Il numero di polizza che è 280619

• I dati anagrafici, il codice fiscale e il recapito telefonico

... E se fosse necessario l’intervento del soccorso speciale o del Soccorso Alpino?

• Rimborso spese da parte della Compagnia AXA Inter Partner Assistance S.A: fino a € 3000 per singola richiesta, 
presentando i regolari giustificativi di spesa;

• Importo massimo richiedibile come anticipo, previo contatto con la Struttura Organizzativa: € 2.500 per evento. 
In questo caso dovrai fornire adeguate garanzie bancarie a procedere alla restituzione nei 30 gg successivi la 
richiesta dell’anticipo. 

In caso di infortunio o danni a terzi, entro quanti giorni devo effettuare la denuncia?
Entro 30 giorni dall’evento.

In che modo?

• online, tramite il sito marshaffinity.it/agesci

• inviando una raccomandata con ricevuta di ritorno a:  
Sinistri AGESCI – Casella postale 10436 – UDR MILANO ISOLA -20159 MILANO

• inviando un’e-mail all’indirizzo info.agesci@marsh.com 

• inviando un fax al numero 02.48538893 

Devo conservare il certificato di pronto soccorso?
Sì, è da presentare insieme alla denuncia di infortunio a Marsh.

Quali sono i termini per chiudere una pratica?
La pratica di denuncia di un sinistro, se non conclusa, va automaticamente in prescrizione dopo due anni dall’evento.

mailto:info.agesci%40marsh.com?subject=


Su Marsh
Marsh è leader globale 
nell’intermediazione assicurativa e 
nella consulenza sui rischi. Con circa 
40.000 colleghi in oltre 130 paesi 
nel mondo, Marsh affianca i clienti 
per fornire soluzioni data-driven 
per la gestione dei rischi e servizi di 
consulenza. Marsh è un business di 
Marsh McLennan (NYSE: MMC), leader 
nell’offerta di servizi professionali nelle 
aree del rischio, strategia e persone. 
Con un fatturato annuo di oltre 17 
miliardi di dollari, Marsh McLennan 
aiuta i clienti a orientarsi in un contesto 
sempre più dinamico e complesso 
attraverso i quattro business che ne 
fanno parte: Marsh, Guy Carpenter, 
Mercer e Oliver Wyman. Per maggiori 
informazioni visita mmc.com, seguici 
su LinkedIn e Twitter.

La presente scheda ha finalità di marketing e non impegna il broker o l’Assicuratore per il quale 
valgono le condizioni contrattuali presenti nel fascicolo informativo e sottoscritte dalle parti. 
Per ulteriori informazioni, consultare le condizioni di assicurazione complete di tutte le polizze 
all’interno del sito www.agesci.it/area-documenti oppure scrivere a  
assicurazioni.agesci@marsh.com. Copyright 2021. CE-682620415.

Posso prolungare i termini di prescrizione?
Sì, (art. 2952 del c.c.) inviando a Marsh una raccomandata con ricevuta di ritorno 
prima della scadenza dei due anni.

Quali sono le attività per cui devo fare le estensioni 
di Polizza?

Attività Grado di difficoltà Premio da versare

Speleologia • € 4,20 a giornata per
ciascun socio censito
per i primi tre giorni

• € 9,00 per una settimana
di garanzia

Alpinismo (oltre il 3° e fino al 5° compreso)
€ 4,20 a giornata per 
ciascun socio censitoArrampicata (oltre il 3° e fino al 5° compreso)

Vie ferrate (fino a difficoltà media)

La copertura decorrerà dal giorno da te indicato nel percorso di attivazione della 
garanzia tramite il sito marshaffinity.it/agesci.

Sono compresi in polizza i danni che i soci possono 
causare durante la circolazione dei veicoli?
No, non sono compresi in polizza i danni da circolazione del veicolo/
motoveicolo in quanto rientrano per legge nella polizza RC Auto.

Cosa devo fare in previsione dell’organizzazione di un 
campo all’estero in paesi a rischio guerra?
Prima di organizzare campi o attività all’estero, è necessario contattare la 
Segreteria Nazionale AGESCI per condividere con largo anticipo le informazioni 
legate alla partenza, inviando un’email a:

• ufficioassicurazioni@agesci.it

• ufficiointernazionale@agesci.it

La Segreteria Nazionale, tramite il Broker, supporterà le delegazioni AGESCI 
affinché venga fornita l’adeguata copertura assicurativa per l’attività.

www.agesci.it

Ufficio Assicurazioni AGESCI
Tel. 06 68166222
Fax 06 68166236

dal lunedì al venerdì
09.00 - 13.00 | 14.00 - 18.00

Piazza Pasquale Paoli 18
00186 Roma
ufficioassicurazioni@agesci.it

Contatti

Trattazione sinistri Infortuni/
Responsabilità Civile: Marsh S.p.a. 
Ufficio sinistri
Tel. 02 48538556
Fax 02 48538893

martedì e giovedì 
09.15 – 12.00
mercoledì
14.30 – 17.00

info.agesci@marsh.com

Attivazione estensioni garanzie a 
persone non censite: Marsh S.p.a. 
Ufficio polizze Assistenza  
piattaforma Marsh

Tel. 02 48538556

dal lunedì al giovedì
9.30 - 12.30 | 14.30 - 17.00
venerdì
9.30 - 12.30

assicurazioni.agesci@marsh.com
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